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RISULTATI SONDAGGIO di CUSTOMER SATISFACTION 2023

Qualita dell’URP della Giunta regionale toscana

Premessa

Lo strumento del sondaggio rientra nel processo volto a rilevare il grado di soddisfazione del
cittadino in quanto destinatario dei servizi e delle politiche pubbliche (L.R. 22/2002 art.16). LURP
effettua il sondaggio in maniera costante attraverso un questionario sempre aperto, riportando i
risultati nella propria Carta dei Servizi pubblicata sul sito web nelle pagine dedicate all’URP.

Descrizione

Il sondaggio viene proposto agli utenti tramite un questionario online con accesso dalla pagina
dell’URP del sito web istituzionale. E stato strutturato in 2 aree. La prima & dedicata a rilevare il
tipo di utente e per quali servizi si rivolge all’lURP. Nella seconda area si misura il grado di
soddisfazione rispetto al lavoro svolto dall’ufficio e al servizio offerto.

Questionari completi processati per I'anno 2023: 40
Riportiamo i grafici piu significativi:

Ha avuto contatti con I'URP in quanto:

= 0 [Cittadino)

= 1 [ Enb=)

= 2 [Impresa)
3 (Professionistal
4 [Asspciazane]
5 (Alro)
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Eta

1B

16

14

10

= D{Minaore di 18 anni)
= 1({1B-35 anmi)

= 2(35-60 anni)

= 2{61 a pil anni)

= 4 Nessuma rsposta)l
= S{MNon wisualizzato)

Per quale tipo di servizio si & rivolto al'lURP?

L |

w» 0 { nformanoni su senia erogat da AEgione Toacana)
& 1 (ACCEkaD ai dacurmen i armisisTan @ riche et Copee di 800 & dodu ]
= 2 (Seqnalamani e redami
= 3{Informazeni sw precedrment amminirsal
= 4 { nfarmiamoni Su &t inidae)|
= 5 nfemazdonl su cenoorsd)
6§ nfermadon su ety
= 7 {MEE

3di5



Le risposte sono fornite in tempo utile e corrispondente alle aspettative?

0 [Molbe)

= 1 [Abbastanza)

= 2 [Poco)

3 [Per niente)

4 [Nessuna risposta)
= 5 [Mon visualizrato)

In quale area tematica rientra il servizio per cui si & rivolto allURP?

= 0 [Aagrncolosral
= 1 [Amibiente & it o)
= 2 [Athvita predutive]
3 [Cacoa e pascal
4 [Casa)
= 5[ Conmsurmaboril
G [ Culra)
s T [SaCurezral
= 8 [Athvi isbbuzionali)
9 [Istruzione)

14 [Lavore = form azian e]
= 11 (Salute]
12 [Spciale)
13 [Yasporhd]
| = 14 [Tribut]
= 15 {Turisma]
. . = 16 |Albo)
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Cortesia e disponibilith del personale?

= 0 [Mola)
= 1 [Abbastanzal
= 2 [Pocal
2 [Per niente)
= 4 [Nessuna risposta)l
= 5 [Mom visualizrato)

In generale, quanto & soddisfatto del servizio offerto dalllURP della Regione Toscana?

P

0 [ Molto)

1 [Abbascanza)

2 [Poco]

3 [Per niente)

4 [Nessuna risposta)
= 5 [MNon visualizzato)
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