CURRICULUM VITAE

DATI GENERALI
Cognome e nome

Data di nascita

E-mail

Matricola

Anzianita aziendale (anno)
Direzione di appartenenza
Settore di appartenenza
Rapporto di lavoro
Posizione giuridica

Durata nella posizione giuridica (anno)
(Il dato si riferisce alla posizione
attuale in RT)

Incarico attualmente assegnato

Denominazione dell'incarico
Ruolo ricoperto
Tipologia di struttura

Declaratoria

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN RT
(con riferimento agli ultimi dieci anni)

Date (da - a)

Principali mansioni e responsabilita

Ultimo aggiornamento CV in data 30/09/2021

REGIONE
TOSCANA

Cigolotti Biancamaria
25/02/1969

Biancamaria.cigolotti@regione.toscana.it
19865

5 anni

Direzione Sanita, Welfare e Coesione Sociale
Welfare

indeterminato

D

5 anni

Responsabile posizione organizzativa

Politiche Sociali-Funzioni dell’Osservatorio Sociale regionale |
Funzionario amministrativo

Posizione organizzativa 2° livello di graduazione

Partecipazione e supporto alla programmazione delle attivita dell'Osservatorio
sociale regionale e alla programmazione territoriale in ambito sociale. Promozione
degli interventi riguardanti: - monitoraggio di progetti innovativi di particolare valenza
sociale, anche attraverso finanziamenti specifici, con particolare riferimento all'area
dell'inclusione sociale, all'area socio-sanitaria e alle azioni di contrasto delle
situazioni di violenza; - raccordo, progettazione e gestione delle attivita per la
realizzazione dei rapporti tematici dell'Osservatorio sociale regionale; - progettazione
e monitoraggio di strumenti atti a indagare le relazioni tra la qualita/quantita della
spesa sociale e la capacita degli interventi locali di welfare per contrastare le
principali forme del disagio sociale e socio-assistenziale

01/01/2016 al 30/09/2021

Coordinamento della cabina di Regia dellAccordo di collaborazione tra Regione
Toscana, Ferrovie dello Stato Italiane s.p.a, Comune di Firenze, Comune di Livorno,
Comune di Pistoia, Comune di Prato, Comune di Viareggio, Societa' della Salute
Pisana, Anci Toscana, Europe Consulting Cooperativa Sociale onlus per onds per
sviluppare azioni di sostegno sociale nelle stazioni ferroviarie toscane.
Coordinamento delle attivita progettuali svolte sul territorio regionali scaturite dal
suddetto Accordo.

Predisposizione e redazione degli atti amministrativi attinenti la suddetta attivita.
Collaborazione alla predisposizione, per la parte relativa alla progettualita nella
Regione Toscana, del rapporto annuale 2016, 2017 e 2018 dell’Osservatorio
Nazionale sul disagio e la solidarieta nelle stazioni italiane.

Partecipazione alla cabina di Regia dell’Accordo di collaborazione tra Regione
Toscana e ANCI Toscana (DGR n.848 del 31.07.2017) per il raccordo con il gruppo di
lavoro dell’'Osservatorio Sociale Regionale per la realizzazione delle attivita previste,
con particolare attenzione: 1) ai rapporti tematici dell’Osservatorio sociale regionale,

alla predisposizione dei piani finanziari annuali e alla rendicontazione delle spese



2) al Progetto Comunita di pratica 3) alle attivita inerenti le persone senza dimora.

La collaborazione con ANCI Toscana si & realizzata anche nel periodo giugno 2016-
luglio 2017 con la predisposizione di appositi atti e i relativi adempimenti
amministrativi, per la realizzazione di un Accordo di collaborazione per il supporto
alle attivita dell’Osservatorio Sociale regionale.

Partecipazione al gruppo di lavoro al progetto regionale “Rete regionale persone
senza dimora*“, fondi PON Inclusione PO | FEAD per I'attivazione di servizi innovativi
per le persone senza dimora, di cui all’Avviso IV promosso dal Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali.

Partecipazione al gruppo di lavoro per la predisposizione della Proposta di legge
"Norme di sostegno e promozione degli enti del Terzo settore".

Supporto agli ambiti territoriali per la programmazione sociale e socio sanitaria.

Realizzazione delle attivita amministrative e contabili relative ai seguenti Avvisi
pubblici finalizzati a finanziare attivita e/o progetti in ambito sociale e Soggiorni estivi
per minori di 18 anni, presentati da organizzazioni ed enti privati senza scopo di lucro
ed enti del terzo settore:

- Avviso pubblico per la concessione ad Enti del terzo Settore di contributi finalizzati
a fronteggiare le conseguenze determinate dall'emergenza sanitaria Covid -19 in
ambito sociale — anno 2021;

~Avviso pubblico per la concessione ad Enti del terzo Settore di contributi finalizzati a
fronteggiare le conseguenze determinate dall'emergenza sanitaria Covid -19 in
ambito sociale — anno 2020;

~Avviso pubblico ambito sociale anno 2019;

~Avviso Soggiorni Estivi anno 2019;

~Avviso pubblico ambito sociale anno 2018;

-Avviso Soggiorni Estivi anno 2018;

-Macro ambito A) iniziative per I'inclusione e il contrasto del disagio sociale e macro-
ambito B) realizzazione di soggiorni residenziali estivi per minori di cui alla
DGR1339/2016.

La suddetta attivita ha riguardato anche le attivita di comunicazione con i soggetti
coinvolti, prevedendo con quest'ultimi anche specifici incontri di approfondimento e
confronto.

Partecipazione al gruppo di lavoro di coordinamento del Progetto Comunita di pratica
finalizzato all’aggiornamento e al rafforzamento delle competenze del sistema di
operatori territoriali, basato sullo scambio di esperienze e di saperi, di modalita ope-
rative e di strumenti per l'inclusione sociale attraverso esperienze laboratoriali.

Coordinamento del gruppo di lavoro costituito dell’'osservatorio sociale regionale e
da esperti di ANCi Toscana, con il coinvolgimento di referenti del Settore Politiche
abitative per la realizzazione del rapporto tematico annuale sulla condizione abitativa
in Toscana. Sono stati realizzati i rapporti relativi alle annualita 2016, 2017, 2018 e
2019.

Partecipazione alle seguenti iniziative in rappresentanza della Regione Toscana in
veste di relatrice, suitemi della condizione abitativa e dell’housing sociale:
~seminario “sull’abitare solidale: costruire risposte di comunita al disagio Abitativo”,
promosso dal Comune di Prato in collaborazione con Auser Abitare Solidale, Prato
13 dicembre 2017;

- seminari “Le giornate della pianificazione-piano strutturale intercomunale Comuni di
Piombino e Campiglia Marittima - Tre giorni per il futuro dei nostri territori”,
organizzato dal Comune di Campiglia Marittima e Piombino, Piombino 7 marzo 2019;
~convegno “Locazione abitativa e alternative tenures a vent'anni dalla legge 9
dicembre 1998, n. 431", organizzata dall’'Universita di Pisa, Pisa 14 dicembre, 2018.
Referente per I'istruttoria relativa all’accreditamento e il relativo rinnovo delle Agenzie
Sociali per la casa, di cui alla L. R. 13/2015.

Collaborazione alla stesura dei rapporti “La poverta in Toscana-primo rapporto 2017”
“La poverta in Toscana-secondo rapporto 2018, “Le poverta in Toscana 2019”, “Le
poverta in Toscana 2020” e il “Il Terzo Settore in Toscana-primo rapporto anno 2017”.

Partecipazione, in veste di relatrice, sul tema della violenza di genere in
rappresentanza della Regione Toscana, alle seguenti iniziative:

~Seminario “ll percorso sulla violenza di genere in Toscana dal 2007 ad oggi - a dieci
anni dalla discussione della L.R. 59/2007 “norme contro la Violenza di
genere”,organizzato dalla Commissione Regionale Pari Opportunita della Toscana,




Struttura organizzativa di riferimento
Ruolo
Denominazione incarico

Denominazione PO

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Date (da - a)
Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore

Ruolo

Principali mansioni

e responsabilita

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Firenze 28 ottobre 2016;

~Consiglio Comunale aperto, Comune di San Miniato, sul tema della violenza di
genere, in cui & stato presentato I'ottavo rapporto sulla Violenza di Genere, San
Miniato novembre 2016;

-Seminario “Violenza di genere in Toscana: dalla Regione al territorio”, organizzato
dalla Provincia di Lucca, Servizio Coordinamento politiche al cittadino e alla
comunita, pari opportunita, Lucca 24 gennaio 2017.

Welfare e Sport
Funzionario Politiche Sociali - Funzioni dell’Osservatorio Sociale regionale |
Responsabile posizione organizzativa

Politiche Sociali - Funzioni dell’Osservatorio Sociale regionale |

01/03/2002 al 31/12/2015
Provincia di Lucca
Pubblico

- dal 01/01/08 al 31/12/2015 Titolare di posizione organizzativa (dal 01/01/2012 al
31/12/2015 titolare di posizione organizzativa “Politiche Sociali e di Genere” — dal
01/10/2010 al 30/05/2011 titolare di posizione organizzativa “Politiche Sociali’- dal
01/06/09 al 30/09/2010 titolare di posizione organizzativa “Sociale e Pace”- dal
01/01/08 al 30/05/09 titolare di posizione organizzativa “Sport, giovani e Servizi
Generali”)

- dal 30/10/2011 al 31/12/2012 livello D3 Specialista in Politiche Sociali

- dal 01/03/02 al 31/12/07 livello D3 Specialista in Politiche Sociali

Servizio Politiche Giovanili, Sociali, Sportive e Politiche di Genere

- tempo indeterminato

Ha svolto il proprio lavoro principalmente nei settori minori e famiglia, inclusione
sociale, anziani, disabilita, immigrazione, pace, politiche di genere e osservatorio
sociale attraverso:

-attivita di progettazione, monitoraggio e valutazione;

-lavoro di rete con i soggetti istituzionali e non del territorio;

~coordinamento dei gruppi di lavoro istituzionali e non costituiti;

-stipula di Protocolli e Accordi di programma;

-realizzazione di iniziative e convegni;

-predisposizione di atti amministrativi e adempimenti di bilancio;

~coordinamento del Centro di Documentazione di Genere;

~coordinamento delle attivita del’Osservatorio sociale provinciale in collaborazione
con la rete degli osservatori regionali;

-partecipazione alle attivita di programmazione alle Segreterie Tecniche delle
Articolazioni Zonali delle Conferenze dei Sindaci della Valle del Serchio e della
Piana di Lucca e della Conferenza dei Sindaci della Versilia.

11/1998 - 02/2002

Comune di Capannori
Pubblico
Assistente Sociale - tempo indeterminato

Presa in carico di utenza costituita da anziani e adulti inabili. Organizzazione del
Servizio di Assistenza Domiciliare su tutto il territorio Comunale, con Il'attuazione di
verifiche con gli operatori coinvolti e occupandosi del rapporto con la Cooperativa
vincitrice dell'appalto.

Il Lavoro € stato prevalentemente di tipo distrettuale con la presa in carico

dell'utenza per I'elaborazione di piani di intervento individualizzati attraverso il lavoro
di equipe e di rete sul territorio. In particolare:

- Area anziani: gestione servizio assistenza domiciliare anziani e coordinamento
operatrici impegnate sul territorio comunale nei servizi domiciliari;inserimento anziani
in RSA, partecipazione all'Unita di Valutazione Multidisciplinare;

- Segretariato sociale; istruzione pratiche concessione contributi e vantaggi

economici di vario genere concessi dall'amministrazione Comunale;



Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Date (da - a)

Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Date (da - a)

- rapporti con l'autorita giudiziaria in situazioni di pregiudizio (Forze dell'Ordine,
Giudice Tutelare, Tribunale Ordinario);

Area Adulti, extracomunitari: istruzione pratiche concessione contributi
leconomici,accompagnamento verso enti o servizi, gestione servizio domiciliare dove
attivato;

- Area Risorse: contatti con la comunita locale e con le sue espressioni
(associazioni,volontariato,parrocchie) attraverso I'attuazione di un lavoro di rete.

07/1996 - 05/1998

Cooperativa Sociale LA CERCHIA
Cooperativa Sociale
Socio-lavoratore

Referente del Servizio di Assistenza Domiciliare per il territorio del Comune di Lucca
dal luglio '96 al maggio '98.

- Animatore presso la Residenza Sociale Assistita per Anziani S. Caterina del
Comune di Lucca. In sostituzione degli educatori e animatori titolari dell'incarico dal
luglio '96 al febbraio '98;

- Stesura di progetti per la partecipazione a gare d'appalto da parte della Cooperativa
la Cerchia. Le gare d'appalto per cui la sottoscritta, con altri operatori, ha elaborato
progetti sono i seguenti: Servizio di Assistenza Domiciliare per il Comune di Lucca;
Progetto Giovani del Comune di Capannori;Sostegno educativo per minori per il
Comune di Lucca.

- Progettazione, organizzazione e attuazione mediante lo svolgimento del lavoro di
animatore, delle Attivita Estive per minori e adolescenti per il Comune di Montecarlo
(Prov. di Lucca).

01/01/1996 - 30/06/1996

Comune di Capannori
Pubblico
Assistente Sociale — tempo determinato

Lavoro di organizzazione dei servizi distrettuali € non

01/03/95 al 27/06/95 per 408 ore complessive;
28/06/95 al 04/10/95 per 336 ore complessive;
05/10795 al 31/12/95 per 288 ore complessive.
Comune di Capannori

Pubblico

Assistente Sociale - incarico libero professionale

Presa in carico dell'utenza per I'elaborazione di piani di intervento individualizzati
attraverso il lavoro di equipe e di rete sul territorio. In particolare:

- Area anziani: gestione servizio assistenza domiciliare anziani e coordinamento
operatrici impegnate sul territorio comunale nei servizi domiciliari; inserimento
anziani in RSA, partecipazione all'Unita di Valutazione Multidisciplinare;
- Segretariato sociale; istruzione pratiche concessione contributi
economici di vario genere concessi dall'amministrazione Comunale;

- Rapporti con l'autorita giudiziaria in situazioni di pregiudizio (Forze dell'Ordine,
Giudice Tutelare, Tribunale Ordinario);

- Area Adulti, extracomunitari: istruzione pratiche concessione contributi economici,
accompagnamento verso enti o servizi, gestione servizio domiciliare dove attivato;

- Area Risorse: contatti con la comunita locale e con le sue espressioni
(associazioni,volontariato,parrocchie) attraverso I'attuazione di un lavoro di rete.

e vantaggi

07/1993 al 01/1994;

02 a 04 1994,

05/05/1994 al 23/07/1994;
06/10/1994 al febbraio 1995




Nome datore di lavoro
Tipo di azienda o settore
Ruolo

Principali mansioni
e responsabilita

Lingua

Livello generale

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale
Frequenza di utilizzo

ALTRE LINGUE

Lingua

Livello generale

Capacita di lettura

Capacita di scrittura

Capacita di espressione orale

Frequenza di utilizzo
COMPETENZE INFORMATICHE
Competenza

Tipologia applicativo/linguaggio

Livello posseduto

Competenza

PUBBLICAZIONI

Titolo pubblicazione

Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione

Comune di Lucca
Pubblico
Assistente sociale - incarico libero professionale

Presa in carico dell'utenza per I'elaborazione di piani di intervento individualizzati
attraverso il lavoro di equipe e di rete sul territorio. In particolare:

- Area anziani: gestione servizio assistenza domiciliare anziani e coordinamento
operatrici impegnate sul territorio comunale nei servizi domiciliari; inserimento
anziani in RSA, partecipazione all' Unita di Valutazione Multidisciplinare;

- Segretariato sociale; istruzione pratiche concessione contributi e vantaggi
economici di vario genere concessi dall'amministrazione Comunale. Rapporti con
l'autorita giudiziaria in situazioni di pregiudizio (Forze dell'Ordine, Giudice Tutelare,
Tribunale Ordinario)

- Area Minori: presa in carico di minori in situazioni di pregiudizio, segnalazioni e
rapporti con l'autorita giudiziaria (Tribunale per i Minorenni, Tribunale
Ordinario,Giudice Tutelare), gestione servizio di assistenza domiciliare minori e
coordinamento educatrici impiegate nel progetto di presa in carico; gestione di
situazioni di affidamento familiare, idoneita all'adozione; anno di affidamento pre-
adottivo; rapporti con l'istituzione scolastica; segretariato sociale; istruzione pratiche
concessione contributi e vantaggi di vario genere concessi dall'amministrazione
Comunale.

- Area Adulti, extracomunitari: istruzione pratiche concessione contributi economici,
accompagnamento verso enti o servizi, gestione servizio domiciliare dove attivato;

- Area Risorse: contatti con la comunita locale e con le sue espressioni
(associazioni,volontariato,parrocchie) attraverso I'attuazione di un lavoro di rete.

inglese

Elementare
Elementare
Elementare

Scarsa

Medio

Pacchetto office

Abitare in Toscana — Anno 2020 — Nono Rapporto sulla condizione abitativa
Novembre 2020

Abitare in Toscana — Anno 2019 — Ottavo Rapporto sulla condizione abitativa
Ottobre 2019

Abitare in Toscana — Anno 2018 - Settimo Rapporto sulla condizione abitativa




Data

Titolo pubblicazione
Data

Titolo pubblicazione
Data

CORSI SVOLTI IN REGIONE

(con riferimento agli ultimi cinque
anni)
Date (da - a)

Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)

Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)

Titolo iniziativa

Area tematica
Durata corso (ore)

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica
Durata corso (ore)

Ottobre 2018

Abitare in Toscana — Anno 2017 — Sesto Rapporto sulla condizione abitativa
Ottobre 2017

Abitare in Toscana 2016 - Quinto Rapporto sulla condizione abitativa
Ottobre 2016

14/09/2021 15/09/2021

Il bilancio di Regione Toscana

09/06/2021

Accountability, garanzia dei diritti degli interessati, data protection

18/06/2020

Decreto Igs 231/2001 — disciplina della responsabilita’ amministrativa delle persone

giuridiche, delle societa' e delle associazioni anche prive di personalita’ giuridica.

21/02/2020

Incontro informativo sul sistema start

20/02/2019-31/08/2019

La normativa in materia di protezione dati personali e le novita del regolamento UE
679/2016

01.07/2016 - 30/11/2016

Normativa anticorruzione e codice di comportamento

-

0



Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica
Durata corso (ore)
Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

ALTRI CORSI SVOLTI

Date (da - a)

Titolo iniziativa

Area tematica

Durata corso (ore)

Date (da - a)
Titolo iniziativa
Area tematica

Durata corso (ore)

22/02/2016

Il Rapporto di Lavoro in Regione Toscana e la propria prestazione di lavoro

03/06/2016

Intranet Regionale protocollazione e registro firma

4
25/01/2016

Organizzazione Regionale e iter dei Decreti Dirigenziali

25/01/2018

Le Politiche Family Friendly in Toscana- Un percorso per i comuni della Provincia di
Lucca

3 ore

11/09 — 19/09 e 02/09 2015

Incontri di approfondimento contro la Violenza di Genere



