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> GEAL S.p.A. (Gestione Esercizio
Acquedotti Lucchesi) & una societa per
azioni che in base ad una convenzione
specifica stipulata con il Comune di
Lucca gestisce il servizio idrico integrato
nel Comune di Lucca dal 6 novembre
1995;

STATO RETZ
i
ANMD 2232

» GEAL S.p.A ha inoltre un contratto di
fornitura all’ingrosso di acqua potabile SISTEMA DI GESTIONE PER

con Acque S.p.A. di Pisa e A.S.A. di CORRUZIONE CERTIFICATO

Livorno; CQY

CERTIQUALITY

> La composizione societaria & Ia
UNI ISO 9001:2015 - dall'anno 2003

P EABheee  SCBUENTE: . UNI ISO 45001:2018 — dall'anno 2011
q = Fiora 2P *¢* Lucca Holding SpA (52%) , —

Gaia SpA UNI ISO 14001:2015 — dall’'anno 2011

N tyom ¢ Acea Acqua SpA (48%)

N Ao S8 UNI ISO 37001:2016 — daII’annolOl%
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GEAL

* 620 km
Rete idrica Comune
gestito
* 240 km
Rete fognaria * 89.078
Popolazione
) residente
Impianti di * 92% serv. idr.
depurazione * 79% serv.
fogn.
* 41.380
Utenze
Servizio Idrico
Integrato
gestite
* 3.987
Utenze solo

fognarie

° 9,2 Mmc
Immesso in
rete (*)

°* 6,9 Mmc
Erogato

*° 28 %
Perdite
idriche fisiche
ed apparenti

(*) esclusi i contratti
di fornitura
acqua
all’ingrosso:
- circa 12 Mmc.

-circa 2,5 Min. €

Sintesi gestionale
Bllancm
m m

°88
Forza lavoro

*44 anni
Eta media

*4.000 ore
totali di
Formazione

di cui:
1.700 ore in

sicurezza sul
lavoro.

40
N° imprese
appaltatrici

1.000

N° cantieri manut.

* 27 Min. €
Ricavi Totali

* Fatturato solo
Servizio Ildrico
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Integrato: 17 Min. €

* di cui solo
Fogn&Dep. - 0,9
Min. €

* 13,7 Min. €
EBITDA

*1,87 Min. €
Risultato Netto
(con premio RQ

* 5,8 Min. €+

Investlmentl

* 5,6 Min. €
PFN

PNRR
(entro 2025)

Mln.
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Valori .

Ideare e attuare progetti
di miglioramento




GEAL

Gestire e tutelare la risorsa idrica per fornire il miglior
servizio ai propri clienti e a tutti i cittadini, attraverso la
manutenzione e lo sviluppo delle infrastrutture,
impiegando le migliore tecnologie e grazie all’impegno
e la competenza di tutte le proprie persone e fornitori,
nella piena consapevolezza di operare in maniera
sicura e sostenibile in termini economici, ambientali e
sociali.

Mission
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Condivisione

Miglioramento Perseveranza
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Innovazlone
tecnologlca Reallzzazm

t i ne e
/ investimenti Qualité

wen & 1) GEAL

Catena dl
fornitura

B . Cura e Sicurezza
dei se_rvm_da SVIIuppo sul lavoro

offrire ai t t

clienti erritorio
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Rispetto
dell’ambien
te

Comunicazion
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e Progettualita ed Esecuzione £

Metodo
Sviluppo e Formazione

9 Coaching e Delega

G Sistema di Incentivazione

... next ... nuove tecnologie (Al)
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Safety performance

COINVOLGERE E
INGAGGIARE |
f oo
% iﬂ N\ LAVORATORI PER
i CREARE UNA CULTURA
s o*?g‘;;;}%:t;i:‘éil GENERATIVA DELLA
’ SICUREZZA

! !

Safety culture
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GEAL  Le origini .... &5 Briefing B e s

24 aprile 2022

Nuovo Corner della Sicurezza
GEAL
Depuratore Pontetetto - Lucca

Safety
Briefing

Bisettimanali
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Van reperibilita
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o Safety Briefing n. 03 del 22/01202 : """"’
»
GEAL
Safety Briefing n. 03 del
22/01/2025 (Pontetetto +
SAFETY BRIEFING #03 Salicchi)
22/0112025
=523 =] .. T
¥ (obkgeona
E 1 Presanza *
. Presents
Facilitazione dell’inserimento della
presenza all’incontro [ e
Coinvolte tutte le mansioni previste dal DVR
Impiegato tecnico Operaio Magazziniere Analista laboratorio Letturista Impiegato
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GEAL

Circa 40
persone
divisi in
due
gruppi

LEARNIN

Safety >
&3 Briefing

Condivisione dati e temi sulla sicurezza (aggiornamento DVR e/o valutazioni specifiche del
rischio, istruzioni/procedure di lavoro, attivita di audit interno ed esterno, sorveglianza
cantieri, programmi di miglioramento, attivita formative, gravi infortuni di lavoro, dati e
iniziative ACEA)

Formazione e addestramento sulle emergenze (attivita operative esperienziali)

XPERIENCE

.5%““ Definizione nuove istruzioni di lavoro/procedure con la partecipazione attiva dei
lavoratori

Quiz per la valutazione della consapevolezza su diversi temi (emergenze, procedure,
obblighi lavoratori, etc)
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Principali Numeriche

Apr. — Dic. 2022 Anno 2023 Anno 2024
N° Briefing 20 30 32
Ore Safety Briefing 400 670 830
Ore formazione totali (con S.B.) 1.500 1.700 1.900
N° Near Miss Segnalati 4 5 4
N° Segnalazioni 35 9 8
N° Azioni correttive 39 14 12
(Near miss + Segnalazioni)
N° Progetti speciali 4 7 8
N° Corsi esperienziali 0 2 3
N° Ispezioni squadre GEAL 112 115 118
N° Ispezioni cantieri 10 37 372 —
(introduzione di 1 risorsa dedicata)
,_~\|
14




J Safety_» im \
G E A L %E/’/H/[ﬂg PIU SI-RA

Formazione specialistica
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Formazione esperienziale
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Safety >
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Feedback
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Il futuro in corso ....

13.11.2024

Realizzazione
nuova area
GEAL
Training CENTER




