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LOGO MUSEO

Merci d’avoir visité le Musée ; avant de sortir, nous vous demandons de nous consacrer quelques minutes de votre temps pour remplir le questionnaire ci-après. Grâce à votre aide nous pourrons améliorer le service offert. 
Est-ce la première fois que vous visitez ce Musée ? 
	Oui
	
	                        Non
	


Comment l’avez-vous connu ? 

	Publication/Guide (spécifier)_______________________________________________
	

	
	

	Amis/Parents
	

	
	

	Internet
	

	
	

	Dépliant/Affiche
	

	
	

	Article paru sur une revue/journal (spécifier)___________________________________
	

	
	

	Radio/Télévision
	

	
	

	Par hasard, en passant devant le Musée
	

	
	

	Autre (spécifier) _________________________________________________________
	


Avec qui avez-vous visité le Musée ?  
	Groupe
	
	        Tout 
	
	           Couple
	
	         Famille 
	
	        Parents/Amis
	

	organisé
	
	        seul
	
	
	
	        (enfants)
	
	
	


Pour quelle raison avez-vous visité le Musée ? 

	Intérêt spécifique pour la collection qu’il contient
	

	
	

	Partie d’une visite touristique de la région/ville
	

	
	

	Motifs d’études/professionnels
	

	
	

	Pour accompagner des amis/connaissances
	

	
	

	Pour visiter une exposition ou participer à une initiative en cours
	

	
	

	Pour passer du temps libre
	

	
	

	Autre (spécifier)_______________________________________
	


Combien de temps a duré la visite ? 
	Moins de 30 minutes
	
	    De 30 minutes à 1 heure
	
	       De 1 à 2 heures
	
	      Plus de 2 heures
	


En général, êtes-vous satisfait de votre visite ?
	Pas du tout
	
	             Peu
	
	                 Assez
	
	                         Très
	


                                       >>>>>

Etes-vous satisfait des services suivants ?
	
	Pas du tout
	Peu
	Assez
	Très

	Matériel d’information

(fiches, panneaux, légendes)


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L’aménagement

(éclairage, agencement des œuvres)


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Courtoisie et compétence du personnel
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La signalétique

et les indications pour arriver au Musée


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Où habitez-vous ? 

	
	Dans la province italienne du Musée
	

	
	
	

	
	En Italie (indiquer la province)______________________________________________________
	

	
	
	

	
	À l’étranger (indiquer le pays) ______________________________________________________
	

	
	
	


Sexe
	M
	
	         F
	


Quel âge avez-vous? 

	moins de 18 ans
	
	   de 18 à 30 ans
	
	    de 31 à 45 ans
	
	  de 46 à 65 ans 
	
	  plus de 65 ans
	


Quel est votre titre d’études ?
	Ecole élémentaire
	
	            Collége
	

	
	
	
	

	Lycée
	
	            Enseignement supérieur (licence/master/doctorat)
	

	
	
	
	


Pour finir, quel est l’aspect du Musée qui vous a plu le plus ? 

___________________________________________________________________________________

Quel est, à votre avis, un aspect déficitaire du Musée ? 

___________________________________________________________________________________
Autres remarques et suggestions 

___________________________________________________________________________________
Date et heure de la visite ________________________                        Merci de votre collaboration !
ADDENDA
1. Per i Musei che desiderano conoscere quali sono gli altri musei in cui si è recato il visitatore, è possibile inserire la seguente domanda a risposta aperta:

Quels autres musées de la ville avez-vous visités ? 

______________________________________________________________________________

o
Quels autres musées des environs avez-vous visités ?
_______________________________________________________________________________

La domanda può essere più specifica nel caso in cui si desideri sapere se sono stati visitati altri Musei del sistema museale di appartenenza. In tal caso sarebbe preferibile una domanda a risposta chiusa, con l’indicazione degli altri Musei, del tipo:

Quels autres musées des environs/ville avez-vous visités ? 

	Musée A
	
	                                      Musée B
	

	
	
	
	

	Musée  C
	
	                                      Musée  D
	

	
	
	
	

	Autre (spécifier)______________________________________________________


2. Tra i servizi di cui si richiede il grado di soddisfazione, può essere inserito anche il seguente: 
	Services généraux (propreté des locaux, vestiaires, toilettes …)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Per quanto riguarda la professione, si è ritenuto preferibile non inserirla poiché il dato non sembra essere tra i più rilevanti. Per tutti i Musei che desiderano inserire questa voce nella scheda è stata comunque predisposta la relativa domanda,  da aggiungere dopo quella sul titolo di studio:

Profession            
	
	Dirigeant, fonctionnaire, cadre
	
	Entrepreneur, profession libérale

	
	
	
	

	
	Travailleur individuel (artisan, commerçant, …)
	
	Employé

	
	
	
	

	
	Enseignant
	
	Ouvrier

	
	
	
	

	
	Étudiant
	
	Femme au foyer

	
	
	
	

	
	Retraité
	
	Chômeur, primo demandeur d’emploi

	
	
	
	

	
	Autre (spécifier)_______________________________________________________________


