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LOGO MUSEO

Wir danken Ihnen für Ihren Besuch in diesem Museum. Bitte schenken Sie uns noch ein paar Minuten Ihrer Zeit, um diesen einfachen Fragebogen auszufüllen, damit wir mit Ihrer wertvollen Hilfe die angebotenen Dienstleistungen weiter verbessern können. 
Ist das Ihr erster Besuch in diesem Museum?
	Ya
	
	                        Nein
	


Wie haben Sie von dem Museum erfahren? 

	Durch eine Veröffentlichung/einen Reiseführer (welche/r?)_____________________________
	

	
	

	Durch Verwandte/Freunde
	

	
	

	Durch Internet
	

	
	

	Durch ein Faltblatt/Plakat
	

	
	

	Durch einen Artikel in einer Zeitschrift/Zeitung (welche?)______________________________
	

	
	

	Durch einen Bericht in Rundfunk oder Fernsehen
	

	
	

	Zufällig im Vorbeigehen
	

	
	

	Sonstiges (bitte angeben) ____________________________________________________
	


Mir wem haben Sie das Museum besucht? 

	Mit einer 
	
	   Allein
	
	  Mit dem 
	
	    Mit der Familie 
	
	Mit 
	

	Reisegruppe
	
	
	
	(Ehe-)Partner
	
	    (Kindern)  
	
	Verwandten/Freunden
	


Aus welchem Grund haben Sie das Museum besucht?
	Besonderes Interesse an der Sammlung
	

	
	

	Im Rahmen eines Urlaubs im Gebiet/in der Stadt
	

	
	

	Studienbezogenes oder berufliches Interesse
	

	
	

	Um Freunde/Bekannte zu begleiten
	

	
	

	Um eine Ausstellung zu besuchen oder an einer laufenden Initiative teilzunehmen
	

	
	

	Als Freizeitbeschäftigung
	

	
	

	Sonstiges (bitte angeben)__________________________________________________
	


Wie lange hat der Besuch gedauert? 
	Bis 30 Minuten
	
	30 Minuten bis 1 Stunde
	
	    1 bis 2 Stunden
	
	  Mehr als 2 Stunden
	


Wie gut hat Ihnen der Besuch im Allgemeinen gefallen?
	Gar nicht
	
	         Wenig
	
	           Ziemlich gut
	
	             Sehr gut
	


                                      >>>>>

Wie zufrieden sind Sie mit den nachfolgenden Dienstleistungen?
	
	Gar nicht
	Wenig
	Ziemlich
	Sehr

	Informationsmaterial 

(Kurzbeschreibungen, Informationstafeln, Bildunterschriften)


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aufbau 

(Beleuchtung, Anordnung der Werke)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Höflichkeit und Kompetenz des Personals 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ausschilderung zum Museum
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Wo wohnen Sie?
	
	In dieser italienischen Provinz
	

	
	
	

	
	In Italien (bitte Provinz angeben)____________________________________________________
	

	
	
	

	
	Im Ausland (bitte Land angeben)____________________________________________________
	

	
	
	


Geschlecht
	M
	
	        W
	


Wie alt sind Sie? 

	Unter 18 Jahre
	
	 18 bis 30 Jahre
	
	 31 bis 45 Jahre
	
	 46 bis 65 Jahre 
	
	65 Jahre und älter
	


Welchen Schulabschluss besitzen Sie?
	Volks-/Hauptschulabschluss
	
	         Mittlere Reife/Realschulabschluss
	

	
	
	
	

	Abitur/(Fach-)Hochschulreife
	
	        Akademischer Abschluss/nachuniversitäre Titel
	

	
	
	
	


Abschließend möchten wir gerne noch wissen: 

Welcher Aspekt des Museums hat Ihnen am besten gefallen? 

___________________________________________________________________________________

Und welcher Aspekt des Museums ist Ihrer Meinung nach mangelhaft/unbefriedigend?
___________________________________________________________________________________
Sonstige Bemerkungen und/oder Ratschläge: 

___________________________________________________________________________________
Datum und Uhrzeit des Besuchs ________________ Vielen Dank für Ihre freundliche und wertvolle Mitarbeit!
ADDENDA
1. Per i Musei che desiderano conoscere quali sono gli altri musei in cui si è recato il visitatore, è possibile inserire la seguente domanda a risposta aperta:

Welche anderen Museen der Stadt haben Sie noch besucht? 

______________________________________________________________________________

o
Welche anderen Museen des Gebietes haben Sie noch besucht? 

______________________________________________________________________________

La domanda può essere più specifica nel caso in cui si desideri sapere se sono stati visitati altri Musei del sistema museale di appartenenza. In tal caso sarebbe preferibile una domanda a risposta chiusa, con l’indicazione degli altri Musei, del tipo:

Welche anderen Museen des Gebietes/der Stadt haben Sie außerdem besucht?
	Museum A
	
	                                      Museum B
	

	
	
	
	

	Museum C
	
	                                      Museum D
	

	
	
	
	

	Other (please specify)______________________________________________________


2. Tra i servizi di cui si richiede il grado di soddisfazione, può essere inserito anche il seguente: 
	Allgemeiner Service (Sauberkeit der Räume, Garderobe, Toiletten …)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Per quanto riguarda la professione, si è ritenuto preferibile non inserirla poiché il dato non sembra essere tra i più rilevanti. Per tutti i Musei che desiderano inserire questa voce nella scheda è stata comunque predisposta la relativa domanda,  da aggiungere dopo quella sul titolo di studio:

Berufliche Stellung:         
	
	Leitende/r Angestellte/r, Beamter, Führungskraft
	
	Unternehmer/in, Freiberufler/in

	
	
	
	

	
	Selbstständig/Freischaffend (Handwerker, 
	
	Angestellte/r

	
	Kaufmann/-frau…)
	
	

	
	
	
	

	
	Lehrer/in
	
	Arbeiter/in

	
	
	
	

	
	Student/in, Schüler/in
	
	Hausfrau/-mann

	
	
	
	

	
	Rente/Pension
	
	Nicht berufstätig, auf der Suche nach der 

	
	
	
	ersten Beschäftigung

	
	
	
	

	
	Sonstiges (bitte angeben)____________________________________________________________


