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Metodologia \

» Universo di riferimento

Cittadini residenti in Toscana con 14 anni e piu e comprendente anche |la popolazione
di cittadinanza straniera con residenza in ltalia.

» Tecnhica d’intervista
Intervista telefonica con tecnica CATI (Comptuter Assisted Telephone Interview).

» Numerosita campionaria
2.500 interviste.

» Techica di campionamento

Per la costruzione del campione 2011 sono stati utilizzati i dati ISTAT piu recenti
pubblicati al momento di implementazione dell'indagine 2011 e cioe quelli riferiti al 1°
gennaio 2011. Per il campionamento delle unita da intervistare & stato utilizzato un
disegno campionario a due stadi con stratificazione delle unita di primo stadio per
provincia e ampiezza demografica del Comune di residenza. Per le unita di secondo
stadio, sono state impostate quote per sesso, fascia di eta e composizione del nucleo
familiare.

* Periodo di realizzazione delle interviste
Le interviste sono state realizzate dal 24 ottobre al 17 novembre 2011.
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La percezione della
sicurezza nella zona in
Cul Si vive
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alla zona In cul si vive — per strada di giorno

Quarnto si sente siciro camminando per strada di giorno da solo neffa zona in cii vive?” I

H Molto sicuro/a H Abbastanza sicuro/a  Poco sicuro/a
® Per niente sicuro/a M Non esce mai da solo/a

2011
Donne: 13,1%
Anziani: 13,7%
2010
2009

I
89,2% 9,5%

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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ella zona in cui si vive — per strada quando é buio,

” Quanto si sente sicuro camminando per strada guando é buio ed é da sofo nella zona in cui vive?”

H Molto sicuro/a H Abbastanza sicuro/a  Poco sicuro/a
® Per niente sicuro/a M Non esce mai da solo/a

2011
Donne: 32,7%
Giovanissimi: 31,0%
2010
2009

58,5% 22,1%

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

' Superiore al valore rilevato nel 2010
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al|la zona In cul sivive — a casa

” Quianto si sente sictira quando si trova da solo a casa ed é gia buio?” I

H Molto sicuro/a ® Abbastanza sicuro/a ® Poco sicuro/a ® Per niente sicuro/a

2011
Donne: 12,4%
Anziani: 15,5%
2010
2009

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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e paure \
“Quanto é preocctipato/a che lei o gualcuno delfa sua famiglia possa subire | segtienti reati?” I

% di molto + abbastanza preoccupato

o —63,9%1
Il furto in abitazione ' 60,4%

63.2%

_— o . 522% ¥
Altrifurticome lo scippo e il borseggio 49.5%

49,0%
; _ 49,5%
Una aggressione/rapina | 49.2%
51,0%
: 4,4%
= 2011 Una violenza sessuale | -43?"5;6%
M 2009 |l furto dell'automaobile 34,8%

] 35,3%

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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fluenza della criminalita sulle abitudini - \
“Quanto la patira delfa criminalita influenza Jle sue abitudini?” I

H Molto E Abbastanza H Poco H Per niente

2011
Donne: 42,6%
Anziani: 42,2%
Licenza elementare/
hessun titolo: 52,9%

2010

2009

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

' Superiore al valore rilevato nel 2010

‘ — ) gnresearch Indagine sulla percezione della sicurezza dei cittadini toscan|

SHANE TRFAE T
LI

= \-4
_— __.__E"
=%l Regione Toscana

o



fluenza della criminalita sulle abitudini \

“Quanto spessofecapitadi ... ”

% di sempre + talvolta

..mettere la sicura alle portiere H;ﬁ;g% 1
1 . : 0
dell'automobile o, e
, 312% 1
...portare qualcosa con sé per vy
difendersi o chiedere aiuto 14.0%

— w2011
...nonuscire di sera o di notte da solo ' 18,3% ©2010
17.9% w2009

I

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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Il degrado sociale e
ambientale della zona
INn Cul Sl vive
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degrado ambientale della zona In cui si vive \

“La zona in cui abita presemta:...” I

% di molto + abbastanza

— 2. 7% ¥
Cattive candiziani della pavimentazione stradale | ol 5560.2%
— ; i

I — 1T é%
Traffico | 45,5%

— 37, 2%
Difficolta di collegamento con i mezzi pubblici | _ 94 30k t

Scarsa iluminazione delle strade | | 37 4%

Difficalta di parcheggio | | 36.4%
B 35 0%
30.4% H 2011
Inquinamento dell'aria | 24.9%

28 5% 12010
Rischio di criminalita | !!3 59 T
24 79
i —23?% 2009
1 ———:

; : 15 7%
Odarisgradevaoli E@% 1
15, 4% l
15 7% Inferiore al valore rilevato nel 2010
Aree degradate gf%
g 13 Ton . |

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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degrado sociale della zona in cui si vive \

“Neffa zona in ciii abita con che freqtienza le capita di vedere:...” I

% di spesso + talvolta

Mendicanti, vagabondi, persone senza fissa qﬁm 1% 1

Himars B 28.7%
— 29,
Atti di vandalismo contro i beni pubblici 28 3%

R 32, 7%
IR 13,17%

Siringhe per terra | 13,4%
B 15,8%
P dicl I 5%
rostitute in cerca di clienti 10,3% H
— 10,7% .
_ — 11.3% 112010
Persone che sidrogano 11 2%
S G
11,9% #2009
IR 10.1%
Persone che spacciano droga [ 9.4%
B 105%

8.0%
Ubriachi che molestano passanti | T7.3% l Inferiore al valore rilevato nel 2010
3.,3%

_ ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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ariazione della percezione della criminalita

“Nella zona in cui abita la criminalita é maggiore, ugtiale 0 minore di tin anno fa?”

® Maggiore L Uguale H Minore LI Non so

|
67.9% J

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

2011 3%

2010

2009 69,7%

' Superiore al valore rilevato nel 2010
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La fiducia e le
aspettative nelle forze
dell’ordine e nelle
IStituzion|
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apacita di controllo delle forze dell’ordine -- \

“f e Forze deli’ordine riescono a controfiare Ia criminalita neffa zona in cui vive?”

H Nolto H Abbastanza H Poco H Per niente

2011 MR

2010

2009

36,8%

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

' Superiore al valore rilevato nel 2010
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resenza sul territorio delle forze dell’ordine | \

“Con quale freqiienza settimanale le forze deff'ordine passano a piedi/in macchina nella strada in cui

vive?”
Frequenza settimanale
(nr. di volte a settimana)
— 29 4
In una zona centrale della sua citta (paese) . ‘ 3,9
BT
2.3
In altre zone della citta (paese) 1 2.3
2.4
22
1 altra zona densamente popolata ma fuori citta | 25 H2011
2,2
12010
=9 !
In periferia | 2.4 2009

1
In zona rurale o poco pClpD|EITE'| 1 6 l Inferiore alvalore rilevato nel 2010

| 1
I— 17
. t Superiore al valore rilevato nel 2010
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enso di sicurezza ispirato dalle forze dell’ordine ™ \'

‘Secondo lei, Ia frequenza con fa quale Je forze delf'ordine passano nella sua strada, é sufficiente a farla
sentire piii sictira?”

H Completamente H Abbastanza H Poco H Per niente

2011 N7

1
49,0%
l Inferiore alvalore rilevato nel 2010
. t Superiore al valore rilevato nel 2010
— Indagi I ' della si dei cittadini t ' i—'ﬁ\,
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spettative nelle forze dell’ordine | \

“Cosa dovrebbero fare fe forze dell’ordine per ritiscire a controliare la criminalita nel territorio in cui si
vive?”

o . 37, 0%
Essere piu efficaci xx _,J}af,o%‘
I 11 7%
NUITaIlTo. R, | 3.r
L
Avere pil liberta di azione ed intervenire piu E 8.1% 4
duramente '{Iﬁ%
H 5.2%
MNulla perche dove vivo non c'é criminalita ' ;dg% t
g = 2011
Nulla perche bisognerebbe cambiare le leggi ﬁ'a S%BJ
12010
. . .. . . M 21%
Essere pill onesti e pil professionali ﬁJ1389,6:& 5009
- =
e e 2, 1%
Essere piu disponibili ed informare di piu i cittadini | 5%%3
_ | 0,5%
Nulla non credo nelle forze dell'ordine ( 55;53
250
Nonsa b ii%'?%% l Inferiore al valore rilevato nel 2010
[

' Superiore al valore rilevato nel 2010
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spettative nelle Istituzioni \

“Quali misure dovrebbero essere adottate dalle Istituzioni per contrastare la criminalita?z”

Fotenziamento delle forze dellordine nazionali

Maggiore certezza delle pene
Potenziamento delle forze dell'ordine locali
Inasprimento delle pene

Politiche di prevenzione della criminalita

Maggiori controlli sugli immigrati senza lavoro

Aumentare | mezzi a disposizione delle forze..

Potenziamento degli enti a carattere sociale

Promuovere ed autorizzare la presenza delle.

Utilizzo delle forze armate nelle aree urbane

Mon sa

| 2'1,?"%_) ) l_
(), '%}, \ué?
—‘:l._&.b 6. 5%
_ 4 18i5%"'
e A8 21.2%

ﬂ:éiﬁéﬁ%i

Ky

| S 14.1% 2011
s 5.7 52010
B.2% 2009

WO 7%

9 B

gk

I 5,.21';-5,

l Inferiore al valore rilevato nel 2010

10,2% ' Superiore al valore rilevato nel 2010
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e priorita per I'ltalia \

“Quali sono fe priorita per Fitalia nel prossimo anno?” I

il lavora

le politiche contro l'evasione fiscale

la sicurezza

le politiche per la famiglia

le politiche per lambiente | l242.%?§% H 2011
I 17,3%
il sostegno alle imprese = ?3?9% 12010
il rilancio dei consumi Eﬁjgg% L)
P 2009
la tutela dei risparmiatori Eg%ﬁi% L]
12.7% .
R T o (e - 3?'3"?5% l, l Inferiore al valore rilevato nel 2010
2% _ t Superiore al valore rilevato nel 2010
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Insicurezza effettiva e
Insicurezza percepita
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ella criminalita a confronto (Anno 2011)
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Rischio percepito
della criminalita

Media Italia: 26,6%
Toscana: 18,9%
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Media ltalia: 4.513,1
Toscana: 4.963,2

La regione Toscana presenta un quoziente di
criminalita pari a 4.963,2, collocandosi al 6°
posto tra le regioni italiane, di poco al di
sopra della media nazionale (4.557,4)

| dati Istat evidenziano che nel 2011 la
percezione delle famiglie del rischio di
criminalita nelle zone in cui vivono e stata
pari al 18,9%, posizionando la Toscana al 11°
posto tra le regioni per percezione di
insicurezza, al di sotto della media nazionale
(26,6%)
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Quoziente di criminalita (2011)

4t8 nlis S50

| Percezione delle famiglie del rischio | o e
| di oraiminadita nelle zome in cul vivono
(panodae 201

00 Em B
| |

Fonte: Elaborazione su dati Istat (Banca dati di Indicatori territoriali per
le politiche di sviluppo) e Ministero dell’Interno

Regione Toscana
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1ISicurezza a confronto per provincia (Anno 2011)
Quoziente di criminalita Insicurezza di giorno Insicurezza di notte "

Media Toscana: 4.963,2 Media Toscana: 9,6% Media Toscana: 24,3% BN >

(a) (b) (c)
In alcuni casi i valori del quoziente di criminalita
e degli indicatori di insicurezza percepita di
giorno e di notte, registrati in ciascuna
provincia, mostrano una discontinuita rispetto ai
valori medi registrati a livello regionale

LA
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(@) (b) (c)
Arezzo 3487,5 10,5% 23,3%
Firenze 5640,9 6,5% 21,0%
Grosseto 4021,4 7,2% 20,8%
Livorno 5385,3 7,5% 29,6%
Lucca 5339,1 14,0% 27,1% e
Massa Carrara 4120,1 7,3% 21,6%
Pisa 5554,3 7,1% 24,8% =
Pistoia 4588,8 13,2% 23,1% Cuibaianss: d ol bk G0}
Prato 6043,8 19,8% 37,0% -
Siena 3122,5 10,5% 21,6% Persone che dichiarano di samlj;:fpam o per niente sume't::f:
uscendo di giomo da sobe nella 2ona in cul vivona (2011}
P Weatiio ci Bara de S0l 18M 2ona in cas vivone (R0TH) L%

Valore inferiore alla media regionale
Valore superiore alla media regionale

Fonte: Elaborazione su dati Ministero dell’Interno e gnreserach (Indagine
sulla percezione della sicurezza dei cittadini toscani 2011)
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Segmentazione
attitudinale del cittadini
toscani
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Le variabili utilizzate \

Le variabili utilizzate per la Cluster Analysis sono le domande riguardanti le priorita
percepite, la percezione della sicurezza e le preoccupazioni sulla criminalita, la fiducia nelle
istituzioni e la sicurezza percepita:

Sicurezza come priorita per fitalia

Sicurezza per strada di giorno da solo/a nella zona in cui vive

Sicurezza per strada quando e buio ed e da solo/a nella zona in cui vive
Porta qualcosa con sé per difendersi o per chiedere aiuto in caso di pericolo
Mette la sicura alle portiere dell’atitomobile quando e da solo/a

Non esce di sera o di nofte da sofo/a perché ha paura

Sicurezza in casa propria da solo/a e fuori e buio

Influenza della paura della criminalita sulle proprie abituding

Fiducia nelle forze dellordine nef controflo della criminalita neffa zona in cui vive
Rischio di criminalita nella zona in cui vive

Scarsa illuminazione delle strade nella zona in cui vive

Aree degradate nella zona in cui vive

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥" ¥ ¥" ¥" ¥

Variazione della criminalita nella zona in cui vive rispetto alfanno precederite

==
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Cluster Analysis — Dimensioni deil gruppi | \

Gli sfiduciati

+1% vs 2010

Gli indifferenti

-2% vs 2010

Le apprensive

0% vs 2010

| tranquilli

Le circospette

-3% vs 2010 +4% vs 2010
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