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Progetto INSet
Ambito PrimArio: TrasporTi e mobiliTà TerresTre
investimento Previsto: 15.490.000,00 €

Università
•	Università la sapienza
•	Università di pisa
•	Università di bologna

GrAndi imPrese
•	Trenitalia
•	reply
•	Tper
•	Consorzio Triveneto 
bassilichi

PA Coinvolte:
•	Comune di bologna
•	Comune di Torino
•	Comune di Firenze
•	Comune di pisa
•	Comune di Genova
•	Comune di milano
•	regione piemonte
•	regione emilia romagna

endorsement
•	aTm
•	aTaC
•	Cluster Tecnologico Nazionale 
“Tecnologie per le smart 
Communities”
•	ClUb italia
•	polo Navacchio spa 
polo d’innovazione  
CT – roboTiCa

Pmi
•	aep
•	aliena
•	aV Technology
•	Cardproject
•	CircleCap
•	ClickUtility on the sea
•	CUbiT
•	FiT Consulting
•	lauro.it
•	Tema srl
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AmbIto & obIettIvI
emissione (e controllo) di Titoli di Viaggio 
elettronici interoperabili nel Trasporto 
pubblico locale (bUs, metro, Ferrovie) su 
supporti elettronici: smartcard Contactless 
e smartphone NFC 

È un obiettivo strategico del Governo, 
Decreto sviluppo bis “Ulteriori misure 
urgenti per la crescita del paese”:
“Al fine di incentivare l’uso degli strumenti elettronici per migliorare 
i servizi ai cittadini nel settore del trasporto pubblico locale, 
riducendone i costi connessi, le aziende di trasporto pubblico locale 
promuovono l’adozione di sistemi di bigliettazione elettronica 
interoperabili a livello nazionale.” “Le aziende di trasporto […] 
e le amministrazioni interessate […] consentono l’utilizzo del-la 
bigliettazione elettronica attraverso strumenti di pagamento in 
mobilità, anche tramite qualsiasi dispositivo di telecomunicazione. 
Il titolo digitale del biglietto è consegnato sul dispositivo di 
comunicazione.”

>

il contesto di mercato: in ambito nazionale, e per 
certi versi europeo, il mercato è caratterizzato 
da una alta frammentazione di soluzioni 
tecnologiche, di tariffazione, di standard 
adottati

il contesto tecnologico:
•	esistono alcuni standard (protocolli di comunicazione, 

standard di sicurezza) ma la loro applicazione differisce 
sensibilmente nei vari contesti

•	sono emerse e si sono diffuse tecnologie abilitanti

il progetto iNseT (interoperable National system 
for e-Ticketing) ha l’obiettivo di realizzare un 
sistema interoperante che determini, 
tramite l’utilizzo di smart Card Contactless o 
smartphone NFC, la condizione di effettiva 
interoperabilità di servizio tra le differenti 
organizzazioni della mobilità pubblica cittadina e i 
servizi ferroviari
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• Titoli Di Viaggio Cartacei
• Titoli Di Viaggio Elettronici e il Sistema di 

Bigliettazione Elettronica
• I Supporti:
• Biglietti a Banda Magnetica
• Smart Card a contatto
• Smart Card contactless
• La sicurezza
• I Sistemi di Bordo
• L’avvento degli Smartphone e di NFC
• La convergenza fra il mondo dei pagamenti  

e quello del ticketing
• I titoli «dematerializzati»
• Le soluzioni «bridge»:  

SMS su credito telefonico  
e/o tramite Carte di Credito
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Lo StAto deLL’Arte

mA Se LA tecNoLogIA eSISte, 
Perché IL Progetto INSet?

ostacoli alla interoperabilità
• Normativi e amministrativi
• Tecnologici
• Di processo

a questa problematica il progetto 
iNseT si propone di fornire soluzioni 
convenienti, possibili e sostenibili, senza 
passare attraverso l’utopistica 
revisione di tutti i sistemi 
esistenti (inclusi quelli tariffari)
>
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• consenta di viaggiare su mezzi di 
operatori diversi con una sola smart card 
o con un unico dispositivo NFC

• permetta alle Aziende di Trasporto di 
mantenere la propria indipendenza ed 
aderire in tempi diversi al sistema

• sia espandibile ed integrabile con altri 
servizi e con i sistemi Europei

• garantisca tracciabilità delle azioni degli 
utenti e protezione della loro privacy

• prevenga eventuali attacchi fraudolenti; 
• permetta di stipulare accordi commerciali 

tra i membri del sistema
• permetta la rilevazione del 

funzionamento del sistema e dei ritorni 
economici

>
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LA ProPoStA
il ProGetto inset mira a sperimeNTare 
UN’arChiTeTTUra Che permeTTa la realizzazioNe Di 
UNa reTe Di TrasporTi iNTeroperabile Che:

SyStem ArchItectUre eXAmPLe

mobile netWorK
operaTor serVer

TraNsporT 
leGaCY sYsTem

bUsiNess
loGiC

oTa plaTForm

paYmeNT GaTeWaY

reaDer/ValiDaTor
smarTCarD mobile NFC
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rISULtAto 
il progetto ha ottenuto un’ottima 
valutazione da parte della 
Commissione:
•	secondo in graduatoria in ambito trasporti 

e mobilità, a un solo punto di distanza dal 
primo (89 punti contro 90)
•	unico sul tema della bigliettazione 

elettronica
>
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tutta la Città 
a portata di

mano!


