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MANAGER

GOVERNO

LISTE

TECNOLOGIA
INNOVATIVA

MONITORAGGIO

FORMAZIONE

LAVORO
INTEGRATO
SU PIU’ 
FRONTI…



OBIETTIVI:
• rafforzare la governance attraverso la COSTITUZIONE DI UN GRUPPO 

REGIONALE FORMATO DA FIGURE MANAGERIALI cui sarà affidato il
governo delle liste. 

NUCLEO TECNICO REGIONALE SUI SISTEMI INFORMATIVI di supporto al 
governo dell’intero processo.

GOVERNANCE 
DELLE LISTE 
D'ATTESA 
DGRT 351-2023
DEL 03/04/23

GOVERNO DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA DELLE 
PRESTAZIONI SANITARIE: APPROVAZIONE DI UNA NUOVA 
GOVERNANCE

DASHBOARD
MONITORAGGIO

AlertCUP
SETTIMANALE

Referto della CORTE dei CONTI – sez. regionale di controllo
“La gestione delle liste di attesa nel servizio sanitario regionale della Toscana”



CUP 2.0 ORACLE RAC CLUSTER

INFRASTRUTTURA SERVER POTENZIATA



CUP 2.0



CUP2.0



CUP2.0



- nuova accessibilità
- nuova grafica con testi più chiari e comprensibili
- modalità accesso sicuro a tre fattori: CF, n° tessera sanitaria, NRE
- modalità accesso SPID per selezione ricette (in attivazione)
- migliore lettura della ricetta elettronica
- nuova grafica di presentazione offerta
- nuovo calendario con le disponibilità
- nuova funzione di interrogazione CUP
- nuova ricerca appuntamento multiplo
- nuova gestione telefono cellulare per SMS di conferma prenotazione

le NOVITA’ …





design 
RESPONSIVO

che si adatta ad 
ogni dispositivo
PC, smartphone, tablet





Accesso 
sicuro 
a 3 fattori
GDPR



Accesso 
sicuro 
con SPID
con 
consultazione 
ricette



visualizzazione ricetta



visualizzazione offerta



calendario
disponibilità





AREA SCELTA 
APPUNTAMENTI

AREA DATI 
RICETTA

AREA 
APPUNTAMENTO 

SELEZIONATO



Riepilogo 
e conferma



conferma
prenotazione
e generazione
PROMEMORIA



gestione prenotazioni (modifica, disdetta)
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