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Accordo Stato Regioni del 24 nov. ‘16
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Medici di CA

Regione 
Toscana

3 AUSL

Team di 
Progetto 

NEA116117

Assicura linee guida e  
Coordinamento

Dirigente Settore 
Assistenza sanitaria e 

territoriale 

Con funzione di consulenza 
e collegamento con i 

professionisti del territorio

Rappresentanti Sigle 
sindacali Medicina 

Generale

Uno team di lavoro per 
singola AUSL

Medici Dirigenti Rete 
Territoriale

Responsabile della 
realizzazione e 
dell’attuazione del progetto.

Staff Sanitario – Tecnico -
Amministrativo

Tavolo di lavoro permanente condiviso
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Team di 
Coordinamento di 
livello Regionale

Daniele Mannelli
AUSL TC

Alessio Lubrani
PM NEA116117

Antonella 
Tomei/Marco 

Farnè
AUSL NO

Barbara Rocchi
AUSL SE

Team di lavoro 
specialistici

Gruppo 
Formazione

Gruppo Cartella 
clinica/gestionale
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Da un sistema eterogeneo…
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Centrale Regionale 
NEA 116117

… ad un sistema uniforme e sicuro
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Requisiti
assicurati da 
NEA 116117

Toscana

Geolocalizzazione

Servizio di 
geolocalizzazione

del chiamante

Telemedicina

Possibilità di 
utilizzo strumenti

telemedicina

Accessibilità
Interpretariato 
multilingue –
Servizio SMS 

ipoudenti

Protezione del 
Medico di CA

Sistema di 
contrasto alle 
aggressioni

Trasf. Dati a CA
Invio e 

trasferimento dati
chiamante a 
medico CA

APP dedicate

Accesso attraverso
applicazioni

dedicate
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Ma cosa cambia per il cittadino?

• Un Unico numero         1 1 6 1 1 7

• Accessibilità: Traduzione multilingua

• Corretto instradamento dell’utenza

• Innovativa presa in carico 

• Ed il futuro? Sviluppo di sistemi di IA
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Gestione evento Medico di CA

Visita Domiciliare

Consulenza
Telefonica

Visita Ambulatoriale

Telemedicina

Emergenza
Sanitaria
COT/altri servizi
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Panic Button
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Ma il cittadino come può aiutare?
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Ore del giorno

Campione 10 milioni di abitanti
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Chiamate trasferite al servizio di emergenza bacino 10 milioni abitanti
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I Numeri della Toscana:
  

- 4000 chiamate di media al giorno (stimate)

- 80 operatori tecnici

- 1000 medici

- Piu di 600 ore di formazione erogata


