
SOLEIL
Servizi di Orientamento al Lavoro ed Empowerment Interregionale Legale

Le azioni di progetto:
 Tavoli di coordinamento/governance regionali 

Attività finalizzate alla costruzione/rafforzamento della governance territoriale, attraverso la for-
malizzazione di modalità di coordinamento (come Tavoli regionali), e l'istituzione di un sistema 
di governance regionale attraverso forme di coordinamento tra tutti i soggetti delle competenze 
nei diversi settori chiamati in causa, quali identificazione, presa in carico, protezione, assistenza 
anche legale, accoglienza, integrazione socio-lavorativa (forze dell'ordine, organi preposti alla 
vigilanza e ispezione, parti sociali, organismi della società civile e tutti i soggetti che, a vario ti -
tolo, si occupano di identificazione, protezione e assistenza alle vittime di sfruttamento, anche 
lavorativo) e l'identificazione di un sistema regionale di riferimento (referral) a trazione pubbli-
ca in materia di identificazione, protezione e assistenza alle vittime di sfruttamento lavorativo;

 Azioni di prevenzione, controlli ed azioni finalizzate all’emersione
Con il supporto dell’ASL Toscana Centro – in collaborazione con Settore Prevenzione, salute e 
sicurezza, veterinaria - per l’estensione del protocollo Toscana Sicura ai territori di Firenze, Pi-
stoia, Empolese-Valdelsa e Pisa, quale strumento integrato per anticipare e interagire sui proble-
mi che favoriscono l’insorgere ed il proliferare dello sfruttamento lavorativo;

 Presa in carico integrata, assistenza e tutela del lavoratore migrante 
Azioni che puntano a favorire l’emersione, la protezione e la tutela delle vittime di sfruttamento 
lavorativo: un percorso di medio lungo periodo che necessita anche di azioni di contaminazione 
positiva verso il mondo imprenditoriale. Tali attività includono azioni di informazione dirette ai 
cittadini  e  alle  cittadine  di  paesi  terzi  -  presso  sportelli  e  punti  d’ascolto  fissi  e  mobili  ;  
potenziamento e qualificazione della rete regionale dei servizi e degli sportelli per l’ascolto, 
l’informazione e l’orientamento delle persone straniere, con particolare riferimento alle funzioni 
di  supporto  alle  vittime  di  sfruttamento  lavorativo  in  materia  giuridico-legale,  sulle 
responsabilità, diritti/doveri e percorso giudiziario attraverso una formazione specifica per gli 
operatori; azioni d’informazione e di sensibilizzazione - per gli imprenditori e imprenditrici, 
datrici e datori di lavoro;

 Azioni di reinserimento lavorativo e reintegrazione sociale
Servizi di consulenza giuridica/legale e amministrativa a cittadine e cittadini che si trovano in 
condizioni di vulnerabilità e/o che avviano percorsi d’emersione, incluso l’accompagnamento ai 
servizi per il rinnovo del permesso di soggiorno. Supporto alle vittime o potenziali vittime di 
sfruttamento,  attraverso la presa in carico integrata tra servizi  sociali  e centri  per l’impiego 
presso  i  Punti  Unici  d’Accesso,  che  si  espliciterà  inoltre  attraverso  serie  di  azioni  per 
l’assistenza abitativa (accoglienza residenziale e percorsi di autonomia abitativa) ed economica 
(con azioni di sostegno al reddito e allo spostamento casa-lavoro, di sostegno alla genitorialità e 
con l’assegnazione di beni e servizi di prima necessità e fornendo una sistemazione alloggiativa 
e di vitto come sostegno nella fase di emersione). Il progetto fornirà alle cittadine e ai cittadini 
di paesi terzi tutti gli strumenti necessari per favorire il loro inserimento regolare nel mercato 
del lavoro, attraverso percorsi di formazione, orientamento, empowement e accompagnamento 
al lavoro, in primo luogo attraverso la rete dei Centri per l’Impiego di ARTI (Agenzia Regionale 
Toscana per l’Impiego) ma anche attraverso il coinvolgimento di operatori privati accreditati. Si 
prevedono per vittime e potenziali vittime di sfruttamento, l’attivazione di corsi di formazione 
su competenze trasversali e settoriali, con un’indennità di partecipazione; azioni di avviamento 
al lavoro con job experiences, tirocini retribuiti e azioni di microcredito in collaborazione con il 
Settore Politiche di sostegno alle imprese. Il rafforzamento dei servizi di accompagnamento al 
lavoro  e  d’incontro  domanda  e  offerta,  con  il  coinvolgimento  attivo  delle  imprese  per  la 
definizione  congiunta  dei  loro  fabbisogni  professionali  e  la  coprogettazione  di  percorsi  di 
inserimento lavorativo.


